
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATENDIMENTO 

Cada pessoa da equipe deve anotar todo o histórico do 
atendimento no caderno e na Ficha de Atendimento do NAJ. 

 
É possível a 

conciliação? 

NÃO 

Termo de Reclamação 
Carta Convite 

 

Levantamento Socioeconômico. 

SIM 

Agendar Sessão de 

Conciliação 

 Sessão de Conciliação 

 

Elaborar termo de acordo 

 
Leitura Oral do Termo de 

Acordo e Assinaturas 

 

Agendar retorno do cliente 

Houve 
Acordo entre 
as partes? 

Recolhimento dos 
documentos e provas 

necessárias 

 

Elaboração da Petição 
Inicial requerendo a 

homologação do Termo de 
Acordo 

 

Envio da Petição Inicial 

para o e-mail 

petiçãonaj@fadipa.br 

Revisão da petição Inicial e 
chancela do professor 

 

Assinaturas  

 
Protocolo e Distribuição 

 

Procuração e 
Declaração de 
Pobreza 

Agendamento 

número do 

processo 

Novo atendimento  

 

Relacionar 
documentos 
necessários 

Relacionar 
documentos 
necessários 

Procuração e 
Declaração de 
Pobreza 

Cliente 
retornou com 

todos os 
documentos? 

Analise do caso 

 
Recolhimento dos 

documentos e provas 
necessárias  

 

Elaboração da Petição 
Inicial  

 

Envio da Petição Inicial  
para o e-mail 

peticaonaj@fadipa.br  

 

Revisão da petição Inicial e 
chancela do professor 

 

Assinaturas  

 

Protocolo e Distribuição 

 
Acompanhamento 

periódicodo processo 

Agendamento 

número do 

processo 

Novo atendimento  

 
SIM 

NÃO 

NÃO 

Acompanhamento 
periódicodo processo 

Ficha de Atendimento  
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